precios
Microfinan

Chuck Waterfield
MicroFinance Transparency
Noviembre 2008

"-...,.%mftrranspa rency.org




% mftransparency.org

.
.S

L.as buenas noticias en Octubre de 2006

BusinessWeek

HOME INVESTING COMPANIES TECH INNOVATION MANAGING SMALL BIZ

DECEMBER 28, 2005

| Nobel Winner Yunus:
Register - - - a2
sescveosw  NMICTOCredit Missionary

Economics professor Muhammad Yunus
wasn't afraid to turn the rules of banking

upside down

Get Four
Free Issues

Customer Service

Full Table of Contents
Cover Story . '
International Cover Story ~ Editor's Note: Bangladesh's Muhammad Yunus and the

Up Front bank he founded, Grameen Bank, which created a new
Condels Repart category of banking by granting millions of small loans to
Clarifications poor people with no collateral—helping to establish the
Voices Of Innovation microcredit movement across the developing world—won |
Lee%*‘i;ﬂzgvt‘ﬁi You Friday. On its Web site, the Norwegian Nobel Committee s
The sa?«.er Portiolio Yunus, 63, and the bank 'for their efforts to create econom

Business Outlook below.”




. mftransparency.org

... Y la mala propaganda un ano después

-
BusinessWeek
Register Sign In

HOME INVESTING COMPANIES TECHNOLOGY INNOVATION MANAGING SMALLBIZ B-SCHOOLS AS

Current Issue  Past Issues Cover Story Podcasts Figures of the Week SmalBzMagazne BWTV Subscrbe F!

Magazine

The Ugly Side of
Microlending

How big Mexican banks profit as many poor
borrowers get trapped in a maze of debt

* The Dark Side of Microfinance

« Plus: Wal-MartBanks on the Unbanked'

« Plus: Compartamos: From Nonprofit to Profit

Google and the Wisdom of
Clouds

A lofty new strategy aims to put incredible
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Tasas de interés tal y como aparecen en
la revista “Business Week”

e Compartamos: 105% (APR-US férmula)
e Banco Azteca: 90%
e Wal-Mart: 86%

* Pregunta: Cual de estas considera es una
institucion microfinanciera (IMF)?
— Las distingue el publico?
— Las distingue el gobierno?
— Las distinguen los clientes?
— Ni siquiera la revista Business Week las podia distinguir
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La Transparencia y la Comercializacidon

e Durante una década hemos estado “moviendo a las
microfinanzas a que entren al mercado”

* Aplicamos transparencia en desempeno financiero

* Sin embargo, transparencia del precio del producto
es poco comun

* No ser transparentes con el precio genera una
imperfeccion de mercado que perjudica a la
competencia y las decisiones de los consumidores
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Servicios Financieros para los Pobres
3000 afios en una hoja

< >
Soc_:ial Social Profit-Maximizer
Project Business Business
Gota a gota

ONGs “proyectos” (usureros)
1970’s — 1980’s desde 1000 BC - Presente

Crédito y capacitacion
Tasas de interés muy bajas

IMFs con doble fin
1990’s- 2000’s

Sostenibles

Enfocadas en el crédito

Tasas de interés moderadas Un unico fin
Doble énfasis El futuro?

Maximizar interés
Maximizar ganancias
Algunos negocios estan llegando al limite entre

las microfinanzas y la usura
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Los Pobres y el Credito

* Los pobres siempre han tenido acceso al crédito... a
un precio!

* Las microfinanzas nacieron para ofrecer una
alternativa a bajo costo

* |ronicamente, hemos creado un ambiente confuso
en donde nadie sabe exactamente el precio real de
los productos de microcrédito
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Cuatro puntos claves sobre la

transparencia en los precios
1. Las tasa de interés varian significativamente con
relacion alos montos de los prestamos, lo cual hace
qgue la transparencia sea dificil

2. Operamos en una industria en donde la falta de
transparencia en los precios es comun

3. La falta de transparencia en los precios crea una
imperfeccion de mercado que genera el potencial de
obtener grandes ingresos prestandole a los pobres

4. La transparencia en los precios es esencial para el buen
funcionamiento de los mercados, para promover la
eficiencia, la competencia sana y mejores precios para
millones de pobres
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millones de pobres
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Punto Equilibrio relacionado a Monto Ptmo y Tasa Interés

$ L Ingresos (30%)
Punto de Equilibri
\ Utilida
Costos
Pérdida
Monto Ptmo de .
Equilibrio :

Tamano Ptmo———»
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Punto Equilibrio relacionado a Monto Ptmo y Tasa Interés

Los costos son relativamente planos con respecto al
tamano del préstamo. Cuesta casi lo mismo ofrecer un

$ préstamo de $100 que uno de $1000.
e Ingresos (30%)
Punto de Equilibri
\ Utilida
' Costos

Pérdida

Monto Ptmo de

Equilibrio :

Tamano Ptmo———»
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Punto Equilibrio relacionado a Monto Ptmo y Tasa Interés

S e . Ingresos (30%)
Punto de Equilibri
O\ Utilida
' Costos
Pérdida (_/\ :
El ingreso es generado como un )

porcentaje del préstamo, por lo tanto
MG esta altamente correlacionado al
._monto del préstamo. )

Tamano Ptmo———»
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Punto Equilibrio relacionado a Monto Ptmo y Tasa Interés

Para una tasa de interés dada, hay un punto cuando el ingreso de un solo
I préstamo sera equivalente a los costos de ese préstamo. Este es el punto
de “equilibrio”.
3 I o Ingresos (30%)
Punto de Equilibrig
Utilida
R
'a Costos
Pérdida
Monto Ptmo de :
Equilibrio :

Tamano Ptmo———»
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Punto Equilibrio relacionado a Monto Ptmo y Tasa Interés

$ een . Ingresos (30%)
Punto de Equilibri
\ Utilida
' Costos/\_
Pérdida * | Préstamos mayor de
E este monto generan
= | utilidades
Monto Ptmo de
Equilibrio :

Tamanho Ptmo —
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Punto Equilibrio relacionado a Monto Ptmo y Tasa Interés

3 Préstamos menor de L Ingresos (30%)
este monto generan Punto de Equilibri -
o Utilida
pérdidas
. Costos
Pérdida
lonto Ptmo de  :
Equilibri :

Tamano Ptmo——»
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Punto Equilibrio relacionado a Monto Ptmo y Tasa Interés

o

con la misma tasa de interés, perderan dinero. Que
deben hacer si quieren que estos prestamos menores
$ | sean financieramente sostenibles?

I (Si una institucion quiere ofrecer prestamos menores

Ingresos (30%)

'

Tamano Ptmo——»
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Punto Equilibrio relacionado a Monto Ptmo y Tasa Interés

T Deben elevar |la tasa de interés
de, por ejemplo, 30% a 40%.

Ingresos (40%)
Ingresos (30%)

Tamano Ptmo——»
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Punto Equilibrio relacionado a Monto Ptmo y Tasa Interés

T Income (50%)
$

A medida que decrece el tamano del
prestamos, el interés debe crecer para
tener un producto viable..

-

Ingresos (40%)
Ingresos (30%)

Tamano Ptmo———»
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Interest Rate and Loan Size

140% @« . _ O
Podemos crear un grafica correlacionando tamafio
120% del préstamo a tasas de interés sostenibles y forma
\ una curva evidente.
0 s
100% (Note que montos y tasas de interés en esta curva
30% sirven solo como ejemplos y no son montos
\ \especiﬁcos a la industria de microfinanzas.) /
60%
40% \
4
20%
O% I [ [ I [ |
SO 5200 S400 $600 $800 $1,000 $1,200

Los costos mas altos que tiene los prestamos menores requieren tasas
de interés significativamente mas altas para lograr la sostenibilidad
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Comparando la “teoria” con los datos
reales

* La siguiente grafica analiza informacion de
mas de 600 organizaciones de microfinanzas
alrededor del mundo

— Toda la informacion viene del MIX

— El primer grupo de graficas muestra costos
operativos relativo a monto del préstamo

— Las siguientes graficas muestras el retorno sobre
portafolio con relacion a monto del préstamo
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Interest Rate and Loan Size
140% - : "
Costos operativos vs. Tamaio del
120% \ préstamo
100%
\ Los precios estan altamente correlacionados
80% \ con los costos operativos, asi que debemos
60% esperar que la razén de costos financieros
tenga una curva similar a la de tasa de interés
40% ——
—e
20%
O% | T | | | ]
SO 5200 5400 S600 $800 $1,000 $1,200

Los costos mas altos que tiene los prestamos menores requieren tasas de
interes significativamente mas altas para lograr la sostenibilidad



% mftransparency.org

La informacion sin correlacion de tamano del préstamo

Loan Size and Op Exp/Port %

606MFls Globall
0% | ly) >

100% \
: (T Raze . N
i azon de Costo Operativo

No parece haber concentracion de costo
operativo . Los porcentajes varian entre el 5%

QI 100% Y,

\
)
00
o
X
—

Operating Expense Ratio (%

60%

40%

Original Loan Size (USS)
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Loan Si Port %
200% (605MFIs around the world
0

Ry o

180% & -
" Los datos globales no muestran mucha
160% & correlacion. La curva generada no se asemeja a
140% ¢ la curva tedrica. Pero hay dramaticas
L diferencias macroecondmicas entre todos los
120% ."3 paises representados en esta grafica.
100% o * -

80%

60%

Operating Expense Ratio (%)

40%

20%

0%

- 2,000 4,000 6,000 8,000 10,000
Original Loan Size (USS)
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Operating Expense Ratio (%)

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Loan Si Port %
(80 MFIs in East Asia / Pacific

e e

€ D

Si filtramos la informacion para los paises en el

este asiatico y el pacifico, vemos informacion
gue se asemeja mucho mas a la curva tedrica.

Sin embargo, sigue habiendo muchas

_ diferencias entre los paises representados. /

1,000 1,500 2,000 2,500 3,000
Original Loan Size (USS)
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Loan Si Port %
20% (48 MFIs in Philippines)
(o]

e e

N

(AI mostrar ahora informacién para un solo pais,
las Filipinas, vemos una curva que se asemeja
mucho a nuestra curva tedrica. Noten también
el rango del indice de Costo Operacional.

- 4

60%

50%

40%

30%

erating Expense Ratio

20%

10% ¢

2

0% I I I I I |
- 500 1,000 1,500 2,000 2,500 3,000
Original Loan Size (USS)
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70%

60%

50%

40%

30%

20%

Operating Expense Ratio (%)

10%

0%

Loan Size and Op Exp/Port %
(48 MFIs in Philippines)

La referencia del indice de costo
operacional del 15-20% en la industria, es

ropiado para prestamos mas grandes
/ ’

500

I I I I 1

1,000 1,500 2,000 2,500 3,000
Original Loan Size (USS)
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Operating Expense Ratio (%)

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Loan Size and Op Exp/Port %
(48 MFIs in Philippines)

Pero prestamos menores tienen una
razon de costo operativo mayor a

*
2
¢
N ® ¢ &>
¢
*
2 ¢ < 2
P *
* -
\ \ \ \ \ |
500 1,000 1,500 2,000 2,500

Original Loan Size (USS)

3,000
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Precios para diferentes productos

<

o X

Costos 10%
Financieros

10%

@cobrables 2%

Costos Operativos >0%

15%

ganancia QOT%
Precio Total %

o
7%
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e —

Loan Size afid Real Portfolio Yield
(48 MFls in PRi
80%
L 4 Ve . 5
0% R ~ Ahora miramos las graficas de retorno sobre
0% 48 portafolio y vemos que la forma de cada
p— 0 . . 0 . V4
2 .\’. grafica es muy similar a la grafica de razon
D 50% X \\ de costo operacional. J
2
2 40%
& 30% . .
§ . .
20% N S
10% * e
O% [ [ [ [ [ |
- 500 1,000 1,500 2,000 2,500 3,000
Initial Loan Size (USS)
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Cuatro puntos claves sobre la transparencia

en los precios
1. Las tasa de interés varian significativamente con relacion a
los montos de los prestamos, lo cual hace que |la
transparencia sea dificil

2. Operamos en una industria en donde la falta de
transparencia en los precios es comun

3. Lafalta de transparencia en los precios crea una
imperfeccion de mercado que genera el potencial de
obtener grandes ingresos prestandole a los pobres

4. Latransparencia en los precios es esencial para el buen
funcionamiento de los mercados, para promover la
eficiencia, la competencia sana y mejores precios para
millones de pobres
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Cual préstamo parece menos

COStoSso?
Opcion A $1,000 S184 16 semanas
Opcién B S544 S598 12 meses
Opcién C S444 S598 12 meses

La manera estandar de comparar el costo de un préstamo es
calculando el costo anual total o APR por sus siglas en
ingles. Ahora veremos como se calcula este costo.



mftransparency.org

Calculo de CAT segun Condiciones y Precio

Amount

Ptmo Neto, Mét. Interés, y Ahorros Obligatorios
$1,200

$1,000

Tasa Inter
Met. Interés

$800 Cobro Inic.
IVA
Ahorros
DELL Int. s/Ahorros
3400 Costo Total
Anualizado
$200
Saldo Prom.

S0
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16
Weeks

mmm NetLoan Balance —u—InterestRate Balance —4— CompulsorySavings

Formula de APR sin factor compuesto

48.0%

61.3%

Interés sobre saldo refleja la definicion textual del interés como el costo por el uso del

dinero a lo largo del tiempo. Costo anual total es el equivalente a interés sobre saldo

decreciente sin comisiones.
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Calculo de CAT segun Condiciones y Precio

Ptmo Neto, Mét. Interés, y Ahorros Obligatorios

Formula de APR sin factor compuesto
$1,200

1 32.3%]

$1,000 Tasa Interés
Met. Interés
$800 Cobro Inic. 32.3%
IVA 132.3%
<800 Ahorros 132.3%

Int. s/Ahorros

Costo Total
Anualizado

Amount

$400

$200
Saldo Prom.

S0
0 1 2 3 4 5 66 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16
Weeks

mm NetlLoan Balance —u—InterestRate Balance —e— Compulsory Savings

Con interés “Flat”, el interés es cobrado sobre el monto inicial del préstamo, lo cual
resulta equivalente a cobrar casi el doble del costo sobre saldo. Porque el doble? El area
del rectangulo bajo la linea verde es casi el doble del area roja.
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Calculo de CAT segun Condiciones y Precio

Ptmo Neto, Mét. Interés, y Ahorros Obligatorios
Formula de APR sin factor compuesto

$1,200
heres Tasa Interés 148.0%
Met. Interés
$800 Cobro Inic. 148.0%

IVA 148.0%
Ahorros 148.0%
Int. s/Ahorros

Costo Total
Anualizado

Saldo Prom.

$600

Amount

$400

$200

S0
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16
Weeks

mmm NetlLoan Balance —u—InterestRate Balance —4— Compulsory Savings

El 4% por mes no es un cobro de 4% por mes. Es el 4% por 4 semanas. Entonces la tasa
anual no es el 4% x 12 meses = 48%, pero el 4% x 13 meses = 52%.
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Calculo de CAT segun Condiciones y Precio

$1,200

Ptmo Neto, Mét. Interés, y Ahorros Obligatorios

$1,000

$800

$600

Amount

$400

$200

SO

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16
Weeks

NetlLoanBalance —u—InterestRate Balance —4— CompulsorySavings

Férmula de APR sin factor compuesto

Tasa Interés

148.0%

Met. Interés

Cobro Inic.

148.0%

IVA

148.0%

Ahorros

148.0%

Int. s/Ahorros

Costo Total
Anualiz

Saldo Prom. -

Con una tasa “flat”del 52% anual, resulta en un costo total del $160 durante las 16

semanas.
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Calculo de CAT segun Condiciones y Precio

Ptmo Neto, Mét. Interés, y Ahorros Obligatorios
s Formula de APR sin factor compuesto
1,200

=R s Tasa Interés
Met. Interés
$800 Cobro Inic.
IVA
§ Ahorros
g HELL Int. s/Ahorros
<L
S400
Anualizado
$200
Saldo Prom. -
S0

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16
Weeks

s NetlLoan Balance —u—InterestRate Balance —4— Compulsory Savings

Podemos ver que el costo es casi el equvilante de cobra el 91.6% “sobre saldo”, que

resulta en un costo total del $156. Por eso, el APR es Util para convertir otros métodos de
célculo a una tasa “sobre saldo”.
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Calculo de CAT segun Condiciones y Precio

Ptmo Neto, Mét. Interés, y Ahorros Obligatorios
$1,200

$1,000

$800

$600

Amount

$400

$200

S0
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16
Weeks

mmm NetlLoan Balance —a—InterestRate Balance —e— Compulsory Savings

Formula de APR sin factor compuesto

APR

Tasa Interés 91.6%

Met. Interés

IVA

\ /

Ahorros 104.6%

Int. s/Ahorros

Costo Total
Anualizado

Saldo Prom.

Frecuentemente se les cobran comisiones por el préstamo. En este ejemplo, una comision del
2% anticipada sorprendentemente afiade 13% al costo anual total -- del 91% al 104%. Tiene un
impacto fuerte porque el cliente lo paga cada préstamo — 3 veces al aino en este ejemplo.
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Calculo de CAT segun Condiciones y Precio

Ptmo Neto, Mét. Interés, y Ahorros Obligatorios
$1,200

$1,000

$800

$600

Amount

$400

$200

SO

o 1 2 3 4 5 66 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16
Weeks

mmm NetLoan Balance —a—InterestRate Balance —4— CompulsorySavings

Formula de APR sin factor compuesto

Tasa Interés
Met. Interés

Ahorros
Int. s/Ahorros

Costo Total
Anualizado

Saldo Prom.

Eliminamos la comisidn, pero agregamos una IVA del 15%. Por casualidad, vemos que tiene un
impacto casi identico a al comisidon del 2%, aumentando el APR al 105%.
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Calculo de CAT segun Condiciones y Precio

Ptmo Neto, Mét. Interés, y Ahorros Obligatorios
- Formula de APR sin factor compuesto
1,200

$1,000 APR CAT

91.6% |148.0%

Tasa Interés
Met. Interés
Cobro Inic.

$800

$600 El drea roja muestra la
inversion en la empresa

Amount

$400

Costo Total
$200 .
Anualizado
S0
Saldo Prom. -

-S20
[ La linea azul muestra el dinero en ahorros ]

mmm NetlLoan Balance —a—InterestRate Balance —e— Compulsory Savings

Los ahorros obligatorios afladen al costo. A los clientes se les cobra interés sobre el monto
original (51000) aunque nunca reciban ese monto. En este ejemplo, el CAT es ahora del 125%.
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Calculo de CAT segun Condiciones y Precio

Ptmo Neto, Mét. Interés, y Ahorros Obligatorios
Formula de APR sin factor compuesto
$1,200

$1,000

Tasa Interés

$800 Met. Interés

Cobro Inic. 1 148.0%

$600

Ahorros

Costo Total
Anualizado

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 Saldo Prom.

Amount

$400

$200

SO

-$200

Weeks

mmm NetlLoan Balance —u—InterestRate Balance —#— Compulsory Savings

A los clientes se les paga interés, pero significativamente menos interés sobre sus ahorros que lo

gue se les cobra sobre sus prestamos. Si ganan 5% de interés, el costo anual total solo baja de
125% a 124%.
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Calculo de CAT segun Condiciones y Precio

Ptmo Neto, Mét. Interés, y Ahorros Obligatorios
$1,200

$1,000

$800

$600

Amount

$400

$200

S0

0o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16

-5200

Weeks

mmm NetLoan Balance —a—InterestRate Balance —e— Compulsory Savings

Formula de APR sin factor compuesto

En este ejemplo, la cliente paga un costo total de $184 por un préstamo de $1,000 por 16
semanas. Si ella reanudara este préstamo consistentemente por un ano entero, ella pagaria un

total de $598 por el afio.

APR | CAT

Tasa Interés 91.6%|148.0%
Met. Interés
Cobro Inic. 91.6%|148.0%
IVA 104.8%|182.2%
Ahorros 125.7%|246.1%
Int. s/Ahorros

ﬁtal

{Mado
Saldo Prom. _
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Calculo de CAT segun Condiciones y Precio

Ptmo Neto, Mét. Interés, y Ahorros Obligatorios
$1,200

$1,000

$800

Formula de APR sin factor compuesto

CAT

148.0%

S600

El saldo neto promedio es de $444

Amount

$400

$200

S0

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16

-5200

Weeks

mmm NetLoan Balance —u—InterestRate Balance —e— Compulsory Savings

148.0%

104.8%|182.2%

APR
Tasa Interés 91.6% .
Met. Interés
Cobro Inic. 91.6% 1
' _}xhorros 125.7%|246.1%
//_ Int. s/Ahorros

Costo Total
Anualizado

Pero, la cliente nunca tuvo los $1,000. Ella solo recibié $900 por los ahorros y después
tuvo que pagar una porcidon cada semana. Ella pago $425 para tener un balance
promedio de $360 por un afio, con un costo anual total mayor al 100%.
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Calculo de CAT segun Condiciones y Precio

Ptmo Neto, Mét. Interés, y Ahorros Obligatorios
$1,200

$1,000

$800

$600

Amount

$400

$200

S0

7 8 9 10 11 12

14 15 16
-$200

Weeks

mmm NetlLoan Balance —u—InterestRate Balance —e— Compulsory Savings

Tasa Interés
Met. Interés

Cobro Inic.
IVA

Ahorros
Int. s/Ahorros

Costo Total
Anualizado

>Saldo Prom.

Formula de APR sin factor compuesto

APR

CAT

91.6%

148.0%

91.6%

148.0%

104.8%

182.2%

125.7%

246.1%

Y con ahorros obligatorios hay algunos meses en los cuales el cliente tiene mas dinero en
ahorros que invertido en su negocio, dandole un balance del préstamo neto negativo.
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Cual préstamo parece menos caro?

Opcidn A $1,000 S184 16 semanas 105%
Opcién B S544 S598 12 meses 105%
Opcién C S444 S598 12 meses 126%

Los tres productos que estabamos comprando son en realidad
idénticos en términos financieros.
La Opcion Cincluye el costo de ahorros obligatorios en el calculo

de la tasa de costo anual total.

Prestamos que dicen cobrar el 4% mensual pueden ser traducidos aun costo
anual total de 105% o hasta 126%
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Porqué la industria de las microfinanzas ha practicado y
tolerado esta falta de transparencia universal?

Como explica usted facilmente porque su organizacion cobra el doble de la tasa de interés real anual de otra organizaciéon?

Loan Size and Interest Rate
(31 MFIs in Ecuador)
80%

70%

60% -

50% \
\ R
40% \C,)
* o
L
30% r— =
o ® \'\’\
L
20% N

10% -

Annual Effective Interest Rate {%)

'S 4

O% T T T T T 1
1,000 2,000 3,000 4,000 5,000 6,000
Initial Loan Size (USS)




Por qué es retorno sobre portafolio
insuficiente?

Loan Size and Interest Rate
(31 MFIs in Ecuador)
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Por que el retorno sobre el
portafolio es insuficiente

Loan Size and Interest Rate
(31 MFIs in Ecuador)
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Porqué la industria de las microfinanzas ha practicado y
tolerado esta falta de transparencia universal?

* No hay una unica tasa de interés para los productos
de microfinanzas

* Las organizaciones de microfinanzas tienen productos
muy diferentes y estos necesitan tener diferentes
precios

* La dificultad de comunicar y educar al publico sobre
estos temas

* Estas son las principales razones por la falta de
transparencia en las microfinanzas
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Cuatro puntos claves sobre la

transparencia en los precios
1. Las tasa de interés varian significativamente con relacion a
los montos de los prestamos, lo cual hace que |la
transparencia sea dificil

2. Operamos en una industria en donde |a falta de
transparencia en los precios es comun

3. Lafalta de transparencia en los precios crea una
imperfeccion de mercado que genera el potencial de
obtener grandes ingresos prestandole a los pobres

4. Latransparencia en los precios es esencial para el buen
funcionamiento de los mercados, para promover la
eficiencia, la competencia sana y mejores precios para
millones de pobres
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Loan Size and Real Portfolio Yield
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Loan Size and Real Portfolio Yield
(22 MFIs in Mexico)
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Un punto de quiebre en la industria

» Lo que ha hecho la industria hasta la fecha:

— Décadas de innovacidn y ensayos, y como resultado hay éxitos
dramaticos

— Grandes esfuerzos para crear una imagen publica sdélida de las
microfinanzas como un método noble para ayudar a los pobres a salir
de la pobreza

— Grandes esfuerzos para atraer dinero de inversionistas a la industria
— Pocos esfuerzos en politicas de proteccion al consumidory
transparencia
» Cuales son las implicaciones de nuestras acciones?

» Hemos sentado las bases para que llegue un contingente nuevo de
actores a la industria, pero no hemos hecho los esfuerzos necesarios
para que haya los controles necesarios para proteger a los pobres
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transparencia en los precios es comun

3. Lafalta de transparencia en los precios crea una
imperfeccion de mercado que genera el potencial de
obtener grandes ingresos prestandole a los pobres

4. Latransparencia en los precios es esencial para el buen
funcionamiento de los mercados, para promover la
eficiencia, la competencia sana y mejores precios para
millones de pobres



% mftransparency.org

Por gué debe la industria promover la

transparencia el los precios?

* La respuesta deberia ser evidente:

Transparencia en los precios es lo correcto!

La ironia es que decisiones del consumidir y la
competencia justa requieren un “precio de
mercado”....

... Y SIn transparencia en los precios no hay precio de
mercado!
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Como puede la industria promover la
transparencia en los precios?

* El reto es como practicar la transparencia en un medio
donde la falta de transparencia es la norma...

Es muy dificil ser la primera o la iinica organizacion
de microfinanzas practicando la transparencia en
los precios!
* MFTransparency creara el ‘ambiente propicio’
* Promovera el apoyo de la industria a la “transparencia”
* Publicara el equivalente al CAT, en un solo dato, pais
por pais
* Educara al publico en por qué las tasa de interés varian
de acuerdo al monto
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Quien monitoreara la informacion
suministrada potr MF Transparency?

“Las organizaciones de microfinanzas encontraran los servicios
de MFTransparency muy utiles. Inversionistas, donantes,
investigadores, quienes son responsables de politicas publicas y
practicantes se beneficiaran inmensamente de este servicio. ~
Muhammad Yunus, Fundador y Director, Grameen Bank

“MFTransparency ofrecera a las organizaciones de
microfinanzas informacion que les permita ofrecer mayor
valor a sus clientes. Y les dara a los inversionistas y otros,
informacion que les servira para ejercer presion sobre
aquellas instituciones que estén cobrando tasas de interés
excesivas o escondiendo el costo total de sus servicios.
Aplaudimos este esfuerzo.”

Elizabeth Littlefield, Gerente General, CGAP
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Home | News

Our Purpose:
MFTransparency is a global
initiative for fair and
transparent pricing in the
Microfinance industry. Our
desire is to be the venue for
the Microfinance industry to
publicly demonstrate its

commitment to pricing
transparency, integrity and
poverty alleviation. Our vision
is a Microfinance industry
operating with healthy free
market conditions where
consumers and other

stakeholders can make
informed decisions.

In the News

BusinessWeek

Setting Standards for
Microfinance

In an effort to head off a potential
crisis in the fast-expanding
microfinance industry, its leaders
are adopting global truth-in-lending

Endorsements
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Understanding Transparent Pricing: VWhich Loan do you

think looks least expensive?

Events

MF Transparency was introduced
at the Asia-Pacific Regional
Microcredit Summit in Bali,
Indonesia on July 28, 2008.

New:

Learn more about MFT by
viewing some of the slides
shown in Bali:

Slides from Bali (2MB pdf)

4

Loan Option A
Loan Option B $511

$1.000

$131
5425

16 weeks
12 months

Prices of microloans are frequently stated in a confusing and
non-transparent manner. And even when the client can see the total
amount to be repaid for the loan, the best choice is often far from

obvious.

To address these issues, the proper way to compare costs of loan

I T Y

I = T

. TR . I T

APR Calculation Tool

Download our Excel tool that will
help you calculate and
understand interest rates, APRs,
and the correlation of operating
costs and loan size.

Download (includes Excel
Macros)

Contact

MicroFinance Transparency
325 N West End Ave
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El Plan de Implementacion de MF Transparency

* Continuar expandiendo nuestro listado de personas que nos
apoyan

* Expandir nuestra base de financiamiento

* Contratar empleados de tiempo completo para llevar a cabo
la implementacion

* Estamos desarrollando los disefios de la pagina Web y los
planes para analizar la informacién que recojamos

e (Continuar desarrollando materiales educacionales
* Implementar 8 paises piloto en los proximos 6 meses

* Hxpandiremos nuestras cobertura a otros paises en el
siguiente ano
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Declaracion de apoyo/endoso a
MFTransparency

Empezamos a circular nuestra hoja de endoso en Julio. Esta dice:

“Yo endoso/apoyo la doble mision de MFTransparency de:

— Facilitar la recolecta y diseminacion de informacion
transparente sobre los precios de los productos
microfinancieros

— Educar a los interesados y facilitar su comprension de como
funcionan los precios de los productos de microcrédito.

Yo apoyo estos principios y fomento el que otros apoyen estos
principios.”

Yo tenemos mas de 120 de estos apoyos/endosos
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Ltd

MFls
Name Title Organization Country Clients

Muhammad Yunus Managing Director Grameen Bank Bangladesh 7,400,000
A iation for Social Adv. t

Shafiqual Haque Choudhury President (ASSS:\():Ia onforsocia ancemen Bangladesh 5,430,000

Fazle Abed Chairperson BRAC Bangladesh 4,550,000

Sulaiman Arif Arianto Managing Director BRI Indonesia 3,445,000

Vikram Akula CEO Swayam Krishi Sangam Foundation . 1,870,000
(SKS)

Musuku Udaia Kumar Managing Director Share Microfin Limited India 990,000

Padmaja Reddy Managing Director Spandana Sphoorty Financial limited India 823,000

Dr. Manjunath Executive Director SKDRDP India 550,000

Kamaluddin Akbar Executive Director Rangpur Dinajpur Rural Service Bangladesh 307,000
(RDRS)

Roshaneh Zafar President KASHF Foundation Pakistan 295,000

Aristotle B. Alip Managing Director CARD MRI Philippines 247,000

J.S. Tomar Managing Director CASHPOR Micro Credit India 174,000

Ingrid Munro Managing Director Jamii Bora Kenya 170,000

Ruben de Lara Executive Director TSPI Philippines 135,000

Samit Ghosh CEO Ujjivan Financial Senvices India 120,000

S. Bhaskar Chief Operating Officer ~ Equitas Microfinance India Pvt Ltd India 70,000
N for T

Cecilia D. del Castillo Executive Director egros Women for Tomorrow Philippines 66,500
Foundation
Shri Mahila S Sahakari Bank

Jayshree Vyas Managing Director f1 el sewa sanarar Bant India 64,000
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Rolando Victoria Executive Director Alalay sa Kaunlaran, Inc. (ASKI) Philippines 40,000
James Mouanando Mondal Chief Accountant Annesha Foundation Bangladesh 25,000
Dino Hadjarati Director Dian Mandiri Foundation (DIMAN) Indonesia 25,000
Gregory Casagrande Founder/Chairperson gzszzzicr:ﬁc Business Development Samoa 18,000
Ryan T Young Managing Director Common Interest International Thailand
Denny Admiral Nasir Vice President Bank Mandiri Indonesia
Christian Mboho Chairman Brooks Microfinance Bank Nigeria

. . Cosechando Juntos lo Sembrado, .
Alfonso Castillo Director SC de AP Mexico
Suresh K Krishna Managing Director Grameen Koota India
Tapan Kumar Karmaker Director of Microfinance xgggt;r Dinajpur Rural Senice Bangladesh
Shubhankar Sengupta Managing Director Arohan Financial Senvices, Ltd India
Rahul J. Mittra CEO Margdarshak India
Ochiengsh Peter Patel COO Rwanda Microfinance Ltd Rwanda
James Maina Executive Director Ebony Foundation (EbF) Kenya Kenya
Bob Graham Founder and CEO Fundacion Namaste / Guatemala Guatemala

Advancement of Small and Micro-
Ramadhan A. Ahungu Executive Director enterprises Development in Tanzania Tanzania
(ASMET)

Robert Ndoba Founder and President Kerebuka Microfinance Burundi

of Board
Total MFI Clients: 26,814,500
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Financing, Ratings, and Industry Policy

Name Title Organization Country
Isono Sadoko Board of Founders Akatiga Foundation Indonesia
Nicola Armacost Managing Director Arc Finance, Ltd us
Nimal A. Fernando Practice Leader for Microfinance Asian Development Bank Philippines
Shari Berenbach Executive Director Calvert Social Investment Foundation us
Elizabeth Rhyne Executive Director Center for Financial Inclusion us
Alabi Tope Asst Manager Central Bank of Nigeria Nigeria
Amina Habib Manager Central Bank of Nigeria Nigeria
Elizabeth Littlefield Director and CEO CGAP us
Art Avedisian Executive Director Cygma us
Jennifer Lee Senior Manager Deloitte & Touche Inc USA
Asad Mahmood Managing Director ?jg;zcge(;%a; Zrcjj::al Social Investment us
Brad Swanson Partner Developing World Markets us
Zac Pessin President and CEO Distributed Capital Group us
Guillermo Pozos Rivera  Director FIRME Mexico
David Ferrand Director FSD Kenya Kenya
Vincent Lu Chairman GWL Microfund Organization Canada
Jim Deitch Chairperson Hope Global Investment Fund us
Rabim Mattar Senior Economist Islamic Development Bank (IDB)
Christina Lejjonhufrud " 12n29ing Director, Social Sector o\ on us

Finance
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Matt Flannery

Jonathan Lewis
Aldo Moauro
Resi Janssen

Tracey Pettengill Turner

Damian von Stauffenberg

Diana Lewin
Jerome Peloquin

Sajni M. Thadhani
Mads Kjaer

Frank W. Bakx

Tor Gull

Bruno Molijn

Kamal Hyat

Minh Huy Lai
Emmanuelle Javoy
Smita Ram

Johannes Sannesmoen

Mark van Doesburgh

Co-founder and Executive
Director

CEO

Executive Director
Executive Secretary
Founder, General Manager
Executive Director
Financial Systems Officer

Vice President: Professional
Services

Founder/President

CEO

Chairman

Managing Director

Policy Advisor Microfinance
CEO

COO

Managing Director
Co-Founder

Microfinance Director (retired)

Director

Kiva MicroFunds

MicroCredit Enterprises
Microfinanza Rating
MicroNed

MicroPlace

MicroRate

MicroSave
MicroVenture Support

MP Thadhani Foundation

MYC4 A/S

Netherlands Platform for Microfinance
Oikocredit

Oxfam Novib

Pakistan Poverty Alleviation Fund
PlaNet Finance

Planet Rating

RangDe.org

Stromme Memorial Foundation
Triple Jump B.V.

us

us

ltaly
Netherlands
us

us

India
USA

us
Denmark
Netherlands
Netherlands
Netherlands
Pakistan
France
France
India
Norway
Netherlands
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Name Title Organization Country
Maria Otero President and CEO ACCION International us
Elena Nelson Sr. Technical Director ACDIVOCA Kyrgyzstan
David Baguma Executive Director AMFIU Uganda
Achyut Hari Aryal Head Chair Concern Worldwide
Guy Vanmeenen Senior Technical Advisor - MF Africa CRS USA
Christopher Dunford President Freedom From Hunger us
Bambang Ismawan Secretary General Gema PKM Indonesia
Alex Counts President and CEO Grameen Foundation USA us
Peter Greer President Hope International us
Soukeyna BA Executive Director INAFI International Senegal
Allan Sauder President MEDA Canada
John Hatch Co-Founder (retired) Microcredit Summit Campaign us
Sam Daley-Harris Director Microcredit Summit Campaign us
Shankar Man Shrestha CEO Microfinance Development Centre Ltd.  Nepal
Rob Dunn CEO Opportunity International / Australia Australia
Adrian Merriman CEO Opportunity International Network us
Edward Fox CEO Opportunity International / UK UK
Muhammad Awais Butt Regional Microfinance Advisor Plan International, Asia Regional Office  Thailand
Rosario Perez CEO Pro Mujer us
Ed Bland President Unitus, Inc us
David Richardson Senior Manager WOCCU us

Networks of Microfinance Institutions
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Academic / Consultants
Name Title Organization Country
Herman Abels Founder Alliance for Fair Microfinance Holland

Asst Professor & Sr. Microenterprise  Chalmers Center for Economic

R Il Mask USA
ussel as Tech Advisor Development at Covenant College

Malcolm Harper Professor Emeritus Cranfield School of Managment UK
Enterprising Solutions Global Th

Craig Feinberg Senior Microfinance Specialist " erpnsmg oltions f=i0ba © .
Consulting Gambia
Fletcher School of L d Dipl

Kim Wilson Lecturer syl i us

Tufts University

Global Development Research Center

Hari Srinivas Coordinator (Virtual Library on Microcredit and Japan
Microfinance)

George Staicu Consultant Independent consultant Romania

Dr. Mohammed Obaidullah Founder and CEO Institute of Microfinance and India
Development

Microenterprise and Development
William Maddocks Institute Director Institute, School for CED, Southern us
New Hampshire University

National Bank for Agriculture and Rural
Development (NABARD)

Dale Adams Professor Emeritus Ohio State University us

Narasimhan Srinivasan Chief General Manager (Former) India

Assistant Professor and Director of
Robert Gailey the Armenian Center for International Point Loma Nazarene University us
Development

Eugene A. Ludwig Chair Promontory Interfinancial Network us

Du Xiaoshan Professor iz::e[:;eg?g;s; Ig(s::z::::sChlnese China
School for Community Economic

David Miller Board of Overseers Development, Southern New Hampshire US
University

Luis Echarte Garcia Co-Founder and Executive Director ~ SIC Desarrollo Paraguay

Celso Garrido Popular Finance Program Universidad Autonoma Metropolitana Mexico

Hugh Allen CEO and Founder VSL Associates Germany
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Una necesidad por mucho tiempo
desatendida

“Hemos hecho inversiones importantes en mejorar la calidad
y claridad de la informacion de las instituciones de
microfinanzas. Pero todavia no hemos invertido lo que
debiéramos en asequrarnos que los costos de los servicios
financieros para los pobres sean claros y justos. La iniciativa
de MFTransparency es una propuesta valiente y esperamos
logre cerrar esta brecha.”

Elizabeth Littlefield, Directora y Gerente general de CGAP
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